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1 Inledning

Forvaltningens arbete med intern kontroll har ytterligare utvecklats under 2023.
For att riskhanteringen ska vara effektiv och gora nytta har man i allt storre grad
integrerat den i verksamhetsstyrningen.

I &rets interna kontrollplan behandlas tva risker; sidkerhetsskyddsarbetet och
inférandet av insamling av forpackningar frén hushall och verksamheter samt
obligatorisk matavfallsinsamling.

Séakerhetsarbetet har varit i fokus under éret pa grund av sédkerhetsldget i
omvirlden. Forvaltningen har gjort flera insatser for att stirka sdkerheten bade
inom det fysiska skyddet och IT- och informationssékerheten. Incidenter har
rapporterats till tillsynsmyndigheter enligt géllande lagstiftning.

Kontrollaktiviteter kring sékerhetsskyddet:

= Kontrollera att sdkerhetsarbetet har utvecklats och dr kint pd forvaltningen
= Uppfolining av sdkerhetsskyddet som helhet

Den 1 januari 2024 gér insamlingsansvaret for forpackningar over till
kommunerna. Forvaltningen behover da anordna insamling for att servicenivan till
kunderna ska bibehallas.

Fran 1 jan 2024 infors dven krav pa obligatorisk matavfallsinsamling.
Forvaltningen infor obligatoriet for flerbostadshus och verksamheter och behover
fa dispens for villahushall.

Kontrollaktiviteter kring det utdkade ansvaret for avfallsinsamling:

= Hur har forvaltningen klarat av den stora och relativt snabba omstdllningen
som krdvs, bdde vad giller personal och ekonomi
= Har uppdraget omhdndertagits enligt tidplan?
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2.1

Internkontrollplan

Risker i sakerhetsskyddet kopplat till fysiskt
skydd, IT-sakerhet, informationssakerhet och
personsakerhet

N Hantera

Riskbeskrivning

Riskerna inom sékerhetsskyddsarbetet inom Kretslopp och vatten dr i forsta hand
bristande f6ljsamhet mot gillande riktlinjer och rutiner, brister i det fysiska skyddet
samt risker bade tekniskt och hanteringsméssigt inom IT-omradet. Risk att enstaka
medarbetare utsétts for yttre paverkan.

Konsekvensbeskrivning

De allvarligaste konsekvenserna dr negativ paverkan pa karnprocesserna inom
dricksvatten, avlopp och avfall till exempel att dricksvattenleveransen inte kan
uppritthallas.

Existerande kontrollaktiviteter
Styrande dokumentation.

Avvikelserapportering

Uppfoljningar av efterlevnad av sékerhetsskyddsavtal.
Sakerhetsprovning av personal (egen och inhyrd)

Uppfoljning av Sikerhetsskyddsanalys gors drligen av SAK-funktionen
Sarskilda sdkerhetsskyddsbedomningar av uppdrag / projekt

Egenkontroll och internrevision av bland annat passerkort, accesser system,
foljsamhet mot rutiner mm

Incidenthantering

Kontrollaktiviteter

= Kontrollera att sikerhetsarbetet har utvecklats och dr kiint pd forvaltningen
= Uppfoljning av sikerhetsskyddet som helhet

Forvaltningens SAK-funktion gér uppfoljning av siikerhetsskyddsplanen minst 1
gang per ar. Varje ar i januari gors en arsrapport géllande det gangna aret. I januari
2023 gjordes en arsrapport, som beskriver genomforda aktiviteter / dtgérder under
aret och vilka effekter dessa bedoms ha pa sdkerheten / sdkerhetsskyddet inom
verksamheten.
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Séakerhetsldget rapporteras till FVL samt nimnd minst 1 ggr per ar grundat bland
annat p& uppfoljning av sdkerhetsskyddsplanen.

Under 2023 har 7 st SAK-incidenter rapporterats i forvaltningens avvikelsedatabas,
ingen av den allvarligaste graden. De &r inrapporterade till resp tillsynsmyndighet
och ror ffa brister i registerkontroll.

Hittills har 46 st avvikande incidenter rapporterat till SAK varav 24 st mail/SMS
med paverkansforsok eller dylikt. Ovriga hiindelser ér tex drdnare dver
skyddsobjekt. Polisanmélningar ha gjort i de fall dir det har varit nddvandigt.

Inga avvikelser eller incidenter har hittills haft en pataglig negativ paverkan pa
verksamheten.

Kort vad som har hittills utforts inom sdkerhetsfunktionen under 2023

- Revision av inpasseringssystem.

- Uppfoljning efterlevnad sidkerhetsskyddsavtal

- Samverkan med Staden for framtagning av resursfunktionens arbete inom
Civilt forsvar

- Ovat krigsorganisation med Kretslopp och vattens ledare

- Oversyn pabérjad inom informationssikerhetsrutiner och riktlinjer

- Samverkar inom ramen for nddvatten och néddrivmedel béde inom Staden
men dven externt.

- APT-information om hojd terrornivé pa 18 enheter samt ytterligare riktad
sdkerhetsinformation till 11 enheter.

- Forstarkningar av fysiskt skydd med bland annat 6kad kamerabevakning, fler
skyddsobjekt mm.

Sammanfattning
Sakerhetsskyddsarbetet pa forvaltningen ar effektivt och relevant. Man har reagerat
snabbt pa incidenter och anmélt till berérd myndighet vid behov.

Under &ret har forvaltningen och i synnerhet SAK-funktionen haft stort fokus pa att
folja sikerhetslédget i omvérlden och agera utifran det, med civilt férsvar och
krisberedskap som viktiga delar. Flera viktiga insatser har gjorts for att ytterligare
stidrka arbetet.

Medarbetare pa forvaltningen har en storre forstdelse och ett annat engagemang
géllande sdkerhetsskyddsarbete, sjalvklart pa grund av sékerhetsldget i Europa och
vérlden i stort.
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2.2

Risk att ansvaret for insamling av
forpackningar samt obligatorisk
matavfallsinsamling ej ar omhandertaget till 1
jan 2024.

Riskbeskrivning

Fran 1 jan 2024 tar kommuner dver ansvaret for befintlig insamling av
forpackningar fran hushall, fastighetsnéra och pA AVS:er.

Fran 1 jan 2024 infors dven krav pa obligatorisk matavfallsinsamling i svensk
lagstiftning. Férvaltningen infor obligatoriet for flerbostadshus och verksamheter
och behdver fa dispens for villahushall.

Tva stora forandringar som maste omhéndertas pa kort tid.

Risken dr att forvaltningen inte klarar av den stora och relativt snabba
omstéllningen som krévs, bade vad géller personal och ekonomi. Risk att det nya
uppdraget inte kommer att kunna utforas i tid. Det nya uppdraget kommer att vara
kostsamt och att andra delar av avfallsverksamheten riskerar att {4 sta tillbaka.

Konsekvensbeskrivning
Brister i utférande och service och ej uppfyllnad av lagstiftning. Hogre oplanerade
kostnader som gor att andra avfallsverksamheter far sta tillbaka.

Existerande kontrollaktiviteter
Delars-/Arsrapporter

Kontrollaktiviteter internkontrollplan

= Hur har forvaltningen klarat av den stora och relativt snabba omstillningen
som krdvs, bdde vad giiller personal och ekonomi

Bakgrund

I juni 2022 beslutade regeringen om ny forpackningsforordning, i samband med att
nya regler infordes avseende ansvar for forpackningsavfall.

Den 1 januari 2024 tar Sveriges kommuner ver insamlingsansvaret for
forpackningar inom kommunen. Senast 2027 ska alla hushall ha fastighetsnira
insamling av forpackningar.

I september 2023 skulle kommunerna bdrja rapportera till Naturvardsverket hur
utbyggnadsplanerna ser ut for att kunna infora FNI for att uppfylla lagkraven 2027.

Kommunerna ska ocksa infora obligatorisk insamling av biologiskt avfall
(matavfall) fran och med 1 januari 2024.

Beslut i nimnden

Beslut om overtagande av befintlig insamling av férpackningar i flerbostadshus
och frén AVS, stddning av AVS samt omlastning av insamlat material togs i
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Kretslopp och vattenndmnden, 2023-02-09, § 29. Det beslutades dven att
insamlingen fran atervinningsstationer och omlastningen av materialet ska
upphandlas likvél som stddningen av atervinningsstationerna.

Némnden beslutade att uppritta ett auktorisationssystem for hdmtning av
forpackningar fran flerbostader mellan 2024 och 2027, vilket innebér att
flerbostdder har mojlighet att fortsitta anvinda samma entreprendr som de i dag
har for hdmtning av forpackningar till dess att Kretslopp och vatten har upphandlat
eller direkttilldelat insamlingen. Nédmndens beslut innebar ocksa att omlastningen
av det insamlade materialet fran flerbostider ska direkttilldelas till Renova AB.

Niér auktorisationssystemet 10per ut ska insamlingen inforlivas i befintliga omraden
for insamlingsentreprenader for bland annat matavfall och restavfall i enlighet med
tidigare beslut om att insamlingen av returpapper ska inforlivas i de geografiska
insamlingsomradena (2021-03-17, §7, dnr 0885/20, Insamling av kommunalt avfall
- direkttilldelning och upphandling).

Hamtning av forpackningar frén villor och flerbostéder foreslés upphandlas i
Nordost och Sydvést samt direkttilldelas till Renova AB i Centrum och pa
Hisingen, dvs samma fordelning som idag géller for vad som é&r direkttilldelat eller
upphandlat. Det nya insamlingsansvaret for forpackningar innebér stora
forandringar och att anvédnda sig av dagens indelning av omraden for entreprenader
ses som en klar fordel.

Inférandet planeras ske stegvis for villahushéallen didr Nordost &r forst ut 2025,
dérefter Centrum och Hisingen 2026 och sist ut Sydvést 2027.
Forpackningsinsamlingen frén flerbostdder kommer inte ske stegvis utan kommer
inforlivas i samtliga geografiska insamlingsomraden efter det att
auktorisationssystemet avslutats sista december 2026.

Forvaltningen har ansokt om dispens frén kravet att infora obligatorisk insamling
av matavfall. Att infora det redan 2024 skulle innebéra stora kostnader och vara
svart for kunder att anpassa sig till pa sa kort tid. Vi skulle tex inte hinna ldgga om
alla abonnemang for de kunder som idag inte sorterar ut matavfall. 2023-05-16 §
96 Ansokan om dispens for biologiskt avfall for transport och behandling av
matavfall fran smahus, flerbostadshus och verksamheter

Olika fastighetsndra system for villor presenterades pa nimndens strategidagar pa
Naés fabriker den 6 mars 2023. Namnden beslutade om systemet med tvafackskérl
2023-05-16 § 101.

Kostnader

Forpackningsinsamlingen ska téckas av erséttningen fran producenterna, via
Naturvardsverket, men rest- och matavfallet ska inte ersittas utan behover
inforlivas i avfallstaxan. Ersdttningen bedoms inte vara tillracklig oavsett
insamlingssystem. Det gar heller inte att sérskilja hur stor erséttning som ska
anvindas till AVS, flerbostadshus eller villor och samordningen innebr att vissa
resurser delas mellan forpackningsinsamling och insamling av mat- och restavfall.

2023-04-28 § 76) beslutade nimnden i sina verksamhetsnomineringar att
rekommendera att intdktsramen for avfallstaxan 6kas med 5,5—7,5 procent mellan
2023 och 2024.

Man var redan dd medvetna om att erséttningen frdn NV inte fullt ut skulle ticka
de kostnader som tillkommer 2024. Kostnadsberdkningarna baseras pa osékra data
och efter en ny beddmning av kostnadsnivaer for 2024 beslutade nimnden om
avfallstaxa med en hojning pa 10%, 2023-09-20 § 159 dnr 0442/23.
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Underlag fran verksamhetsnomineringarna

De storsta osdkerheterna utover det osdkra omvdrldsliget beskrevs som
osdkerheter avseende kostnader och omfattning av forpackningsinsamlingen.
Osdkerheten omfattar dels stddning och skotsel av dtervinningsstationerna, dels
overtagande av ansvaret for fastighetsndra forpackningsinsamling som sker i
flerbostadshusens avfallsutrymmen och osdikerheten avser bdde omfattningen och
kostnaderna.

Kostnaden for fastighetsndira insamling baseras pd data som inte kan
kvalitetssdkras frdn tre av fem avfallsinsamlare vilket innebdr att osdkerheten dr
upp mot 20 miljoner kronor. Osdkerheten avseende skotsel av
dtervinningsstationerna bedoms till cirka 15 miljoner kronor.

Eftersom bedomningen av kostnadsnivdn for 2024 ligger pa en mycket
hogre nivd nu dn i samband med nomineringarna foreslar forvaltningen att
nomineringarna overskrids och att taxeintdkten tillats 6ka med tio procent,

59 miljoner kronor.

= Har uppdraget omhiindertagits enligt tidplan?

KVN dnr 0783/23 Rapportering till Naturvardsverket, fastighetsnira insamling
(FNI) NV 23-032920)

Forvaltningen har tagit fram en dvergripande tidplan for inforandet och har anmalt
den till Naturvardsverket. Dispenser har sokts for att kunna genomfora dndringarna
utan att det blir alltfor stora kostnader och alltfor negativa upplevelser hos kund.

2024 2027
Ansvar for befintlig FNI samtliga
insamling 2025 2026 hushall

Auktorisation, hela staden
Flerbostader

Direkttilldelning, Centrum och Hisingen
Villor Flerbostader

Upphandling, Nordost
Villor Flerbostader
Upphandling, Sydvast

Villor +
Flerbostader

Sammanfattning

Forvaltningen har gjort noggranna utredningar och forberett vil for det utdkade
ansvaret for avfallsinsamling. Det har varit relativt kort tid for en sdédan omfattande
omstdllning och det ar fortfarande mycket osékerhet kring hur insamlingen
kommer att fungera under 2024, hur stora kostnaderna blir och hur kunderna
kommer att reagera. Namnden har fattat de nédvéndiga besluten for att kunna
genomfora dndringarna och forvaltningen har tagit fram en tidsplan och ansékt om
dispens for det som inte kommer att kunna inforas i tid.

Forvaltningen &r medveten om de risker och osékerheter som finns kring inforandet
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av det utékade ansvaret och rapporterar 16pande till nimnden. Uppfoljningar gors i
den ordinarie verksamhetsstyrningen.

Avfallsavdelningen har gjort en riskanalys for 2024 och identifierade flera risker
gillande det nya uppdraget.

Kvarstiende risker

- Brist pa kérl och annan sorteringstutrustning = Kontinuerlig dialog med forrad
- Problem med adm system (Navet och BFUS) - Bevaka

- Entreprendren kan ej fa tag i fordon = Kontinuerlig dialog med entreprenorer
- Personalbrist hos entreprendéren = Kontinuerlig dialog med entreprendrer

- Uppfodljning av efterlevnad av miljomal - Kontroller

- Risk att hdmtning av forpackningar hos flerbostadshus inte fungerar: risk att
hidmtningen inte fungerar, att entreprenoren tar ut fel pris och att vi tappar
kontrollen 6ver vad som hémtas och hos vem.

- Risk att vart system dr dyrare dn vad vi far ersittning for frdn Naturvardsverket

- Risk att kundprocesser for AVS inte fungerar tillfredsstéillande, att systemet for
arendehantering inte dr pa plats, risk att systemet for drendehantering inte
fungerar

- Risk att entreprenaden for insamling pd AVS inte fungerar som det #r tinkt.
Risk att skotseln inte fungerar som den ska. Risk att det blir en stor fordyrning.
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